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INTRODUCCION:

Nuestro protocolo tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocido por la convencion de los derechos del Nifio, para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolecentes
La ley que respalda nuestro protocolo se basa en La Convencion sobre los Derechos
del Nifio, que es un tratado internacional que reconoce los derechos humanos de

los nifios y las nifias, definidos como personas menores de 18 afios.

La Convencidn establece en forma de ley internacional que los Estados Partes
deben asegurar que todos los nifios y nifias sin ningun tipo de discriminacion se
beneficien de una serie de medidas especiales de proteccidn y asistencia; tengan
acceso a servicios como la educacion y la atencion de la salud; puedan desarrollar
plenamente sus personalidades, habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de
felicidad, amor y comprension; y reciban informacién sobre la manera en que pueden

alcanzar sus derechos y participar en el proceso de una forma accesible y activa.

La convencion establece los siguientes derechos de NNA:

= Derecho a la vida

Se refiere a que todo nifio tiene derecho a poder vivir. No pueden ser asesinado o
agredido de manera fisica y debe crecer en condiciones 6ptimas.

= Derecho a la alimentacion

Todo nifio tiene derecho a una buena alimentacion, ningun nifio deberia pasar
hambre o sufrir de inanicién. Como padres debemos garantizar que este derecho
sea respetado y atender las necesidades nutricionales de los mas pequefios.

» Derecho a la educacion

Todos los niflos deben recibir educacién que contribuya en crear su propio futuro.
El nifio tiene derecho al disfrute de la vida social que le da la escuela. El derecho a
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la educacién constituye un elemento esencial para el desarrollo social, psicolégico
y econdémico del menor.
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* Derecho a la salud

Ningun nifio debe padecer alguna enfermedad generada por el descuido de no
brindarle la asistencia médica en el momento correcto. Los nifios tienen derecho a
gozar de una buena salud para que crezcan y se conviertan en adultos sanos.

= Derecho a la identidad

Todos los nifios tienen derecho a ser ciudadano identificable en la sociedad y la
nacion, es decir tener un nombre y un apellido que los identifiquen. Los padres estan
en la obligacion de darles un nombre que oficialice su existencia.

» Derecho a la libertad de expresion

Todos los nifios tienen derecho a poder expresarse y dar sus opiniones sin que
sean vejados por ello. Los nifios pueden ser participes de las decisiones donde
estén involucrados.

» Derecho a la proteccion

Todos los nifios deben vivir en un entorno seguro, sin amenaza ni armas. Los nifios
deben crecer protegidos para preservar su bienestar fisico y psicolégico. Ningun
nifio debe sufrir explotacion, discriminacion o maltrato.

» Derecho a la recreacioén y esparcimiento

Todo nifio al tener que gozar de la seguridad social, lo que implica desarrollarse en
un ambito seguro, también deben tener derecho a una sana recreacion que a nivel
psicoldgico le permita desarrollar aspectos sociales fundamentales para poderse
convertirse en un adulto estables emocionalmente.

= Derecho a tener una familia

Siendo los nifios personas en crecimiento, necesitan de toda la compresion y el
amor que se les pueda brindar. Esta compresiéon debe partir de la familia donde el
nifio se desarrolle. La misma debera ser un ambiente de carifio y afecto.
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Principios Orientadores:

Resguardo del interés superior del nifio o nifia. Lo considera primordial el bienestar del
nifio(a) ante toda decision que le pueda afectar, considerando orientar siempre dicha
decisiéon a la satisfaccién de sus derechos. Esto implica poner “en el centro el interés
superior del nifio y la nifia en todas aquellas decisiones que les afecten, considerandolos
como sujetos de derecho, ciudadanos y ciudadanas capaces de conocer y transformar el
mundo activamente, principalmente a través del juego y como protagonistas de su

proceso de desarrollo y aprendizaje”.

El énfasis del trabajo esta centrado en las buenas practicas con los nifios y nifias en

congruencia con las condiciones de bienestar, juego y protagonismo infantil.

Generacion de estrategias que tengan el foco en la Proteccion de los nifios y nifas una
mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure
la asistencia del nifio o nifia y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo

social detectado.

Promocidén de una convivencia “buen trato” entre los miembros de la comunidad. Lo anterior
es sustentable dentro de un contexto de relaciones y practicas de confianza, respeto e

inclusion.

e Alianza con las familias:

Nuestro Jardin, considera que uno de los actores relevantes en la proteccion del nifio o nifia
es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestras educadoras, podrian
fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de otras,

desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad sociocultural.

e Enfoque multidisciplinario:

En la busqueda de aportar en el desarrollo integral del nifio y nifia, el abordaje se realiza
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desde el ambito psicolégico, social y juridico, operando en un contexto educativo que exige
una mirada diversa y transversal que enriquezca la intervencion en situaciones completas.

Oportunidad y pertinencia:

En el marco de la intervencion temprana se busca poder visualizar anticipadamente
aquellas sefiales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el bienestar

de los nifios y nifas, y que a la vez sean pertinentes a las particularidades de cada caso.

e Promocion de un actuar coordinado y colaborativo:

A nivel interno nuestro Jardin, con los diversos organismos locales al servicio de la
comunidad, tales como La Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), consultorios,
municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita
dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil

integral.

e Resquardo al proceso de sequimiento:

Considerando que es posible que las estrategias definidas no produzcan los resultados
esperados, sufran atrasos o interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en el
tiempo, se realiza un acompafnamiento del caso, lo cual permite tomar decisiones que

apunten al bienestar del nifio(a).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS ESTUDIANTES

Conceptos basicos que debemos manejar y que involucran la Vulneracion de Derechos:

Abandono: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as,
estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica
como psicoldgica que los niflos y nifias necesitan para su desarrollo.

Negligencia Parental: Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es
generado por los padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio
0 nifa, el cual se da por accion u omisién, es decir por la falta de atencién por parte
de quienes estan a cargo del NNA. Dicha omision, se acentua primordialmente en
la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas, como; alimentacion,
higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto,
carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de
pares.

Explotaciéon doméstica, laboral y/o mendicidad: Se entendera cuando los padres
o tutores asignan al nifo con caracter obligatorio la realizacion continuada de
trabajos domeésticos o que exceden los limites de lo habitual, que deberian ser
realizados por adultos, que interfieren de manera clara en las actividades y
necesidades sociales y/o escolares de los nifios y, por ultimo, son asignadas con el
objetivo fundamental de obtener un beneficio econémico o similar para los padres o
la estructura familiar, pudiendo poner en riesgo la integridad psicofisica y moral de
los nifios.

Ambito de la salud: Se entendera como cualquier accién u omisién que dafie o
perjudique al nifo, o nifa en su estado de salud integral, es decir, que no se
encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano,
también en caso de poseer una enfermedad crénica, entre otros.

Ambito de la educacién: Se entendera como vulneracién de derechos en ésta
area, el incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a)
continua y permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en
inasistencias reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el justificativo
correspondiente, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que
emanen desde el docente o Direccion, incluso en algunos casos, el nifio o nifia
podria presentar un riesgo de desercion escolar.
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ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE COMO SE RESOLVERAN LAS
DENUNCIAS RELACIONADAS CON LA VULNERACION DE DERECHOS Y
MALTRATO INFANTIL

Acciones a Responsable/ tiempo de acciéon Acciones
seguir paso a
paso
PASO 1:| Miembro de la  comunidad | 1. Recepcionar la denunciay entregar la
Recepciéndela Educativa. informacidn a direccién.
denuncia Encargada de convivencia | 2. Se activa el protocolo de actuacion.
escolar 3. Informar al Encargado de convivencia
PASO 2: Directora 1. Iniciar el proceso de investigacion de la
Investigacionde la | Encargada de convivencia escolar situacidn denunciada se deja por escrito en una
situacion Dentro de 24 horas. (de haber entrevista.
recepcionado la denuncia) 2. Evaluacion preliminar del estudiante
vulnerando resguardando la intimidad e
identidad del estudiante.
PASO 3: Directora 1. Citacidn a entrevista para informar la situacién
Comunicacion a Encargada de convivencia | ylos pasos a seguir (se contacta via telefénica para
los padres escolar que acuda al establecimiento de forma personal).
Dentro de 24 horas. (de haber
iniciado el proceso de investigacion)
PASO 4: Directora 1. El nifio es trasladado al centro asistencial
Traslado a un Encargada de convivencia | en compaiia de la docente a cargo, si
centro asistencial, escolar corresponde.
si Docente a cargo 2. El lugar de traslado serd al centro médico

corresponde.

Dentro de 24 horas. (de haber
recepcionado la denuncia)

mas cercano a nuestro jardin (Hospital Gustavo
Fricke)

PASO 5: Analisis de
la investigacion

Directora
Encargada de convivencia
escolar

Dentro de 24 horas (de haber

comunicado a los padres)

1. Andlisis de los antecedentes recogidos en la
investigacion.

2. Andlisis de
estudiante vulnerado.

la evaluacion realizada al

3. Andlisis de los antecedentes entregados
por los padres y/o adulto responsable del nifio.
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PASO 6: Directora 1. Elaboracién de informe concluyente
Resolucion de la | Encargada de  convivencia| 2. Elaboracién del oficio, carta o correo
aplicacion del escolar electrénico, para denunciar la vulneraciéon de

protocolo y
medidas
pedagdgicas.

Dentro de 24 horas (de haber
analizado la informacion)

derecho a la Oficina de Proteccion de la
infancia y/o Tribunal de familia, segun
corresponda.

PASO 7: Plan
de intervencion

Directora

Encargada de convivencia
escolar Dentro de 5 dias
habiles (de haber aplicado
la resolucion de protocolo)

1. Citacion a los apoderados del
estudiante vulnerado para comunicar la
resolucion del protocolo.

2. Medidas formativas que se aplicaran:
2.1 Medidas pedagodgicas: Se realizara un
acompanamiento pedagogico por parte de la
Directora, docente a cargo, en apoyo a su
desempefio escolar, que podra contener:
evaluacion diferenciada, recalendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recursos y
otros segun necesidad de cada estudiante,
con seguimiento mensual durante el semestre.
2.2 Medidas psicosociales: Confeccion de
un plan de acompafiamiento para el
estudiante vulnerado a nivel individual, grupal
y/o familiar, con seguimiento mensual durante
el semestre.

PASO 8: Medidas
internas

Directora
Encargada de
Convivencia

Dentro de 48 horas

Si el adulto involucrado en los hechos es
funcionaria del establecimiento, se activaran
las medidas protectoras en resguardo de la
integridad del estudiante conforme a la
gravedad del caso.

1.- La separacion del eventual responsable de
su funcion directa, pudiendo trasladarlo a
otras labores o funciones fuera del aula. Hasta
que termine la investigacion.

2.- El estudiante recibe apoyo psicoldgico.
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